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CUADRO No. 001
ANALISIS DE OFERTA

CO-BM-INEC-CZ8-0004-2023
SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS, NECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO “VIIl CENSO DE POBLACION Y ViI DE VIVIENDA-CPV”,
COMPONENTE EMPADRONAMIENTO, COORDINACION ZONAL 8-INEC

REQUISITOS MINIMOS

OFERTA No. 002

LEONTRAVEL S.A.

RUC: 0993205249001

Servicio y asesoramiento personalizado a través del ejecutivo de cuenta
asignado:

La agencia de viajes deberd atender, todos los requerimientos de servicio y
emision de boletos aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora
durante la ejecucion del contrato seguin lo requerido por él o la administradora
del contrato, de forma agil y permanente en la reservacion y emision de pasajes

contrato en representacion de la entidad contratante.

Servicio y asesoramiento personalizado a través del ejecutivo de cuenta
asignado:

La agencia de viajes deberd atender, todos los requerimientos de servicio y
emisién de boletos aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora

PRESENTA / NO
PRESENTA /
1. INTEGRIDAD DE LA COTIZACION (CONVALIDAR/NO
APLICA)
FORMULARIOS SOLICITADOS FORMULARIO PRESENTADOS
ANEXO 1. REQUISITOS DEL. COMPRADOR ANEXO 1. REQUISITOS DEL COMPRADOR
1.1 Lista de Cantidades y precios 1.1 Lista de Cantidades y precios PRESENTA
1.2 Lista de Servicios y especificaciones técnicas 1.2 Lista de Servicios y especificaciones técnicas PRESENTA
SERVICIO REQUERIDO SERVICIO OFERTADO

Provisién de boletos en rutas nacionales segin la demanda institucional: En el numeral 1.3, el oferente detalla lo siguiente:
La agencia deberd atender todos los requerimientos de servicio y emision de
pasajes aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora durante la | Provisién de boletos en rutas nacionales segin la demanda institucional:
ejecucion del contrato segln lo requerido por el administrador de contrato en | La agencia debera atender todos los requerimientos de servicio y emision
representacion de la entidad contratante. de pasajes aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora durante

la ejecucion del contrato segin lo requerido por el administrador de PRESENTA
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aéreos nacionales.

Reserva de espacios aéreos:

La agencia mantendra un servicio personalizado e inmediato en cuanto a la
reserva de espacios, y enviaran varias opciones de reserva en los vuelos
requeridos por el personal y autoridades de la Institucién, que permita escoger
la ruta y los horarios mas adecuados para las actividades. :

Tarifas preferenciales:

La agencia de viajes debera ofrecer las opciones de tarifas mas econdmicas sin
que esto afecte el itinerario de viaje requerido por la entidad contratante.

La agencia de viajes ofrecerd tarifas especiales para tercera edad vy
discapacitados.

Asignacion de asientos y pre chequeo:

Al momento de la emision de boletos, en las aerolineas que lo permiten, se
realizard automaticamente la asignacién de asientos. De igual forma, para los
pasajeros que lo soliciten se hard el pre-chequeo y se les asignara los asientos
solicitados disponibles. Si hay pedidos especificos, como silla de ruedas u otros,
se gestionara con la aerolinea.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de teléfono de
contacto 24h al dia para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier
emergencia. En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara
de forma inmediata a la persona de contacto en la Institucion.

Atencién personalizada 24 horas al dfa:

Para cubrir emergencias y viajes de Ultimo minuto, poner a disposicidn un
servicio las 24 horas al dia, la agencia deberd proporcionar una linea de
teléfono directa o correo electrénico con el fin de tener una- asistencia de

durante la ejecucion del contrato segin lo requerido por él o la
administradora del contrato, de forma agil y permanente en la reservacion
y emision de pasajes aéreos nacionales.

Reserva de espacios aéreos:

La agencia mantendrd un servicio personalizado e inmediato en cuanto a
la reserva de espacios, y enviardn varias opciones de reserva en los vuelos
requeridos por el personal y autoridades de la Institucion, que permita
escoger la ruta y los horarios mas adecuados para las actividades.

Tarifas preferenciales:

La agencia de viajes deberd ofrecer las opciones de tarifas mas
econdmicas sin que esto afecte el itinerario de viaje requerido por la
entidad contratante.

La agencia de viajes ofrecerd tarifas especiales para tercera edad vy
discapacitados.

Asignacion de asientos y pre chequeo:

Al momento de la emision de boletos, en las aerolineas que lo permiten,
se realizara automaticamente la asignacién de asientos. De igual forma,
para los pasajeros que lo soliciten se hard el pre-chequeo y se les asignara
los asientos solicitados disponibles. Si hay pedidos especificos, como silla
de ruedas u otros, se gestionara con la aerolinea.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de teléfono
de contacto 24h al dia para que los pasajeros se contacten en caso de
cualguier emergencia. En caso de existir cambios de horarios en los vuelos,
se informard de forma inmediata a la persona de contacto en la
Institucién.
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forma inmediata a los pedidos. De igual forma se dard un namero celular de la
agencia para casos emergentes al que se pueden contactar durante la
ejecucién del contrato.

Servicios y costos:

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacion para viajes
nacionales e internacionales se dara sin costo alguno para la Institucion.
Cancelaciones:

La agencia de viajes brindara la ayuda pertinente para la cancelacién de
emisién de boletos conforme a la necesidad institucional, en el menor tiempo
posible, sin recargo administrativo, si la cancelacion se solicita dentro de las 24
horas posteriores a la compra o emisién del boleto aéreo y con al menos 48
horas previo a la salida del vuelo; incluso si la solicitud se realiza fuera de los
horarios de oficina, fin de semana y feriados.

Reembolso de boletos:

Cuando un boleto no se utilice y se solicite su devolucion, la agencia de viajes
tramitara en un maximo de 12 horas desde informado el evento, el reembolso
ante la aerolinea; e informara al administrador del contrato la posibilidad de
efectuar el reembolso, si la tarifa del boleto lo permite o si aplica la solicitud
realizada. La agencia no aplicard ningun cargo administrativo para realizar el
reembolso de boletos no utilizados, y se devolverd el valor que la aerolinea
acredite una vez aplicadas sus politicas de reembolso.

Reporte de boletos:

Mensualmente la agencia remitird al Administrador de Contrato un reporte
detallado mensual de la utilizacién de los boletos emitidos en el transcurso del
mes, la agencia debera proporcionar dicha informacion, el mismo que debera
ser lo suficientemente claro y preciso, con detalle de numero de boleos

Atencion personalizada 24 horas al dfa:

Para cubrir emergencias y viajes de ultimo minuto, poner a disposicion un
servicio las 24 horas al dia, la agencia debera proporcionar una linea de
teléfono directa o correo electrénico con el fin de tener una asistencia de
forma inmediata a los pedidos. De igual forma se dard un numero celular
de la agencia para casos emergentes al que se pueden contactar durante
la ejecucion del contrato.

Servicios y costos:

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacion para viajes
nacionales e internacionales se dara sin costo alguno para la Institucion.
Cancelaciones:

La agencia de viajes brindard la ayuda pertinente para la cancelacién de
emision de boletos conforme a la necesidad institucional, en el menor
tiempo posible, sin recargo administrativo, si la cancelacién se solicita
dentro de las 24 horas posteriores a la compra o emision del boleto aéreo
y con al menos 48 horas previo a la salida del vuelo; incluso si la solicitud
se realiza fuera de los horarios de oficina, fin de semana y feriados.

Reembolso de boletos:

Cuando un boleto no se utilice y se solicite su devolucidn, la agencia de
viajes tramitard en un maximo de 12 horas desde informado el evento, el
reembolso ante la aerolinea; e informarad al administrador del contrato la
posibilidad de efectuar el reembolso, si la tarifa del boleto lo permite o si
aplica la solicitud realizada. La agencia no aplicard ningin cargo
administrativo para realizar el reembolso de boletos no utilizados, y se
devolvera el valor que la aerolinea acredite una vez aplicadas sus politicas
de reembolso.
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emitidos, nombres completos del pasajero, fecha de viaje, destinos, linea
aérea, horarios, valor, estado del boleto (utilizado o no) entre otros.

Reporte de boletos:

Mensualmente la agencia remitira al Administrador de Contrato un
reporte detallado mensual de la utilizacion de los boletos emitidos en el
transcurso del mes, la agencia deberd proporcionar dicha informacion, el
mismo que debera ser lo suficientemente claro y preciso, con detalle de
nuamero de boleos emitidos, nombres completos del pasajero, fecha de
viaje, destinos, linea aérea, horarios, valor, estado del boleto (utilizado o
no) entre otros. :

agencias (Presentar evidencias en copias simples).

EL oferente debe presentar Certificado de Acreditacion IATA

1.3 Experiencia Especifica del Oferente 1.3 Experiencia Especifica del Oferente PRESENTA
ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA
2.1 Formulario de Oferta del Proveedor 2.1 Formulario de Oferta del Proveedor PRESENTA
2.2 Autorizacion del Fabricante 2.2 Autorizacion del Fabricante NO APLICA
2. EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA SOLICITADA 2. EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA PRESENTADA
Minimo una copia de contrato o acta entrega recepcién definitiva por monto -
igual o superior al de la presente contratacion, y/o certificado relacionado co Oferente presenta 2 facturas electronicas:

glal 6 sup ' a¢ 1a presente cor Y cac ! " - Factura #001-001-000000526 de fecha 21 de junio de 2023 por
el servicio de emisidn de pasajes aéreos, dentro de los Ultimos 5 afios, en el o ) PRESENTA
mismo deberd contar el detalle del objeto de la contratacion, plazo de un monto de 56035.26 sin incluir IVA.
eienuCiOn. om0 oetar debidumente lo ajlizado P - Factura #001-001-000000525 de fecha 21 de junio de 2023 por

J ’ Y 6 ' un monto de $1403.79 sin incluir IVA.
3. OTROS PARAMETROS REQUERIDOS 3. OTROS PARAMETROS PRESENTADOS

Et Oferente deberd acreditar que cuenta con el Registro de la ILAT.A. | El oferente no presenta documento solicitado.

(Internacional Air Transport Association) y no ser intermediaria de otras CONVALIDAR
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Presentar una carta en la cual ef proveedor se compromete a cumplir con la
entrega total de los pasajes requeridos por la institucion los mismos que se
encuentran contemplados en el presente informe. .

El oferente se compromete a cumplir con la entrega total de los pasajes
requeridos por la institucion, los mismos que se encuentran contemplados en
las bases de licitacion del proceso de emisidn de pasajes aéreos.

PRESENTA

Certificacion de uso de sistemas de reservacion, o cualquier documento que
valide la propiedad o uso del sistema de reservas (presentar fotocopias de
facturas, contratos u otra documentacién que acrediten la propiedad o el uso de
los sistemas, fotocopias simples

El oferente presenta un print de pantalla del sistema de venta de pasajes
aéreos.

El oferente debe presentar certificado de uso de sistemas de reservas u otro
documento {contratos, facturas) que validen la propledad o uso del sistema de
reservas.

CONVALIDAR

Presentar en su oferta, carta donde se detallan los costos en derechos,
comisiones, cuotas, precios, estipendios, emolumentos u honorarios que se
aplicard para el presente objeto de contratacion.

Ef oferente no presenta documento solicitado.

El oferente debe presentar oficio en el que detalle los costos en derechos,
comisiones, cuotas, precios, estipendios, emolumentos u honorarios que se
aplicard para el presente objeto de contratacion.

CONVALIDAR

OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA PRESENTADA

Presupuesto referencial USD $ 180,72 mas IVA para Fee de emision.

USD $ 192,86 mas IVA correspondiente al fee de emision

Fuente: Oferta Técnica

.
Firmando para constancia de lo expuesto en el presente cuadro, los miembros del Comité de Evaluacién y Calificacion para Hlevar a cabo la etapa precontractual del proceso yla

secretaria que certifica.

. José Saa Pefizherrera

DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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piNEC

Sissy Karina Pacheco Mazzini Leny Mercedes Bastidas Falconf
PROFESIONAL A FIN AL OBJETO DE CONTRATACION DELEGADO DE LA UNIDAD REQUIRENTE

Lt;rena Elizabeth Marcillo Chasy
SECRETARIA COMITE

Instituto Nacional de Estadfistica y Censos
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